MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00027654100000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana
Norwida

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pézn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu informacja@biblioteka.zgora.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz maja.toczyka@biblioteka.zgora.pl

Telefon kontaktowy 684532621
Data 26-03-2025
Miejscowosé Zielona Géra (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo lubuskie
Powiat Zielona Gora
Gmina Zielona Gora (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 10

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 0
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 10
c. Liczba !audypkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 0
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 10

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) |:| Srodki techniczne (nie) |:| Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego 10

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajgcej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji I:l Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)
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b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji

lub ratowania oséb wewnatrz budynku 0
c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czeSciowo zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosc 10
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci 0

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektoniczne;j:

Do budynku Biblioteki prowadza dwa wejscia od al. Wojska Polskiego 9, oddzielne wejscie gtdwne do czesci wysokiej i
oddzielne do Centrum Bibliotecznego dla Dzieci i Mtodziezy - ,Biblioteki Pana Kleksa". Do obu wej$¢ prowadza schody.
Przy schodach do wejscia gtéwnego znajduje sie podjazd dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Wewnatrz budynku dostepna jest klatka schodowa. Tuz obok niej zlokalizowana jest winda przystosowana dla oséb z
niepetnosprawnoscia, oznaczeniami w alfabecie brajla i zapowiedzig stowna.

Przy wejsciu funkcjonuje szatnia z catodobowa ochrong i toalety przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Na
parterze zlokalizowana jest réwniez informacja dla czytelnikéw.

Rozwigzania architektoniczne w budynku pozwalajg na swobodne przemieszczanie sie po wszystkich przestrzeniach
osobom na wézku. Toalety przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscig dostepne sa réwniez na | pietrze, gdzie
funkcjonuje Czytelnia Ogélna i Mediateka ,Géra Mediow".

W budynku poza winda nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych. W budynku nie zastosowano urzadzen i innych srodkéw technicznych do obstugi
0s06b stabostyszacych, nie ma takze zapewnionego dostepu do ttumacza jezyka migowego.

Przed budynkiem wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.

Mieszkancy Zielonej Gory, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia (kwarantanna, izolacja, przewlekta choroba), wiek, stopien
niepetnosprawnosci, nie maja innej mozliwosci wypozyczenia materiatéw bibliotecznych moga skorzystac z ustugi
,Ksiazka z dostawg do domu". Materiaty s3 dostarczane do doméw czytelnikéw (na adres podany w systemie
bibliotecznym) przez wolontariuszy raz w tygodniu (w $rode lub w czwartek), po uprzednim telefonicznym uméwieniu sie
z czytelnikiem.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

Tabela zgodnosci stron zwymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnosé zUdC

http://www.biblioteka.zgora.pl Zgodna(nie)l:l Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna(nie)D

https://biblioteka.zgora.pl/index.php/e-norwid/e-

Antvkwariat Zgodna(nle)l:l Czesuowozgodna(tak) Nlezgodna(nle)D

http://bibliotekarzlubuski.pl Zgodna(nie)l:l Czes’ciowozgodna(tak) Niezgodna(nie)D

http://bip.biblioteka.zgora.pl Zgodna(nie)l:l Czes’ciowozgodna(tak) Niezgodna(nie)D

https://biblioteka.zgora.pl/index.php/oferta/
dyskusyjne-kluby-ksiazki

Zgodna(nie)l:l Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna(nie)D

http://zsb.norwid.net.pl/ Zgodna(nie)l:l Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna(nie)D

https://opac.wimbp.zgora.pl/integro/catalog Zgodna(nie)l:l Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna(nie)D

Tabela zgodnosci aplikacji zwymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania Zgodnos¢ zUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) |:|
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Serwisy internetowe Wojewdédzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Cypriana Norwida w Zielonej Gérze zostaty

zbudowane i udostepnione w oparciu o system CMS. Zastosowana platforma, ktéra jest dostepna na zasadach
oprogramowania otwartego (Open Source) pozwala na tworzenie wtasnych lub zakup i instalacje komercyjnych

rozszerzen, w tym zapewniajgcych dostosowanie serwisu do standardu WCAG. Biblioteka wychodzac naprzeciw
potrzebom 0soéb z niepetnosprawnosciami podjeta starania, ktérych celem byto dostosowanie wszystkich udostepnianych

serwisow internetowych do standardu WCAG 2.1.

Aktualnie wszystkie udostepniane serwisy internetowe WiMBP zostaty wyposazone w oprogramowanie rozszerzajace ich

funkcjonalnos¢ o nastepujgce mozliwosci:

automatyczne odczytywanie tekstu przez elektronicznego lektora (z mozliwoscig pauzowania i wznawiania),

dowolna zmiany rozmiaru czcionki,

zastosowanie czcionki przeznaczonej dla oséb z dysleksja,

ustawienie kolorystyki strony w odcieniach szarosci,

ustawienie powiekszonego wskaznika (kursora myszy lub innego urzadzenia wskazujacego),
ustawienie dowolnego odstepu pomiedzy znakami w tekscie,

zmiany kontrastu stron przy wykorzystaniu 3 trybéw,

roz$wietlanie zogniskowanych elementéw (Focus).

Dziat 3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/

$rodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) D
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) I:I
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) |:|
e. Przesytanie faksow TAK (tak) NIE (nie) ]
f. Wykorzyste‘mle t’fumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) I:I NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) |:| NIE (tak)

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) [ ] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [] w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) ] powyzej 3 dni roboczych (nie) [}

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) [] NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (nie) |:| IZ> Liczba NIE (tak)

b. Systemy FM TAK (nie) |:| IZ> Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

e. Inne TAK (nie) (] C)> Liczba NIE (tak)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) [] NIE (tak)

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) [] NIE (tak)
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj.od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od osdb ze szczegdlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskdéw - ogotem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat
dostep alternatywny?

TAK (tak) NIE (nie) (]

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego ogétem 241
z tego w postaci wsparcia innej osoby 241
z tego w postaci wsparcia technicznego 0
z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu 0

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?
Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Mieszkancy Zielonej Gary, ktérzy ze wzgledu na stan zdrowia (kwarantanna, izolacja, przewlekta choroba), wiek, stopien
niepetnosprawnosci, nie maja innej mozliwosci wypozyczenia materiatéw bibliotecznych moga skorzystac¢ z ustugi
,Ksiazka z dostawg do domu". Materiaty s3 dostarczane do doméw czytelnikéw (na adres podany w systemie
bibliotecznym), po uprzednim telefonicznym umaéwieniu sie z czytelnikiem.

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) D NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczesénie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujgcych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej
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Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny
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